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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasurata la Casa de Tip Familial ,LUCIA”, Mun,

Craiova, jud.Dolj

Sumar :

Prezentul raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasuratd la Casa de Tip Familial ,LUCIA”, Mun.Craiova, jud.Dolj, efectuata in
temeijul prevederi{or art, 11 alin. (1) din lLegea 8/2016 privind infiintarea
mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatdrile rezultate din vizita efectuata

Ii. Recomandari




L Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr, 75/14.06.2022, presedintele Consiliului de monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate In data de 22.06,2022 la Casa de Tip
Familial ,,LUCIA”, Mun.Craiova, jud.Dolj, denumita in continuare ,centru”,

Din echipa de vizitare au facut parte Samoild Teodora, inspector de monitorizare n
cadrul Consiliului de monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, Neamtu Alina

Maria si Radu Gabriel Marcel, experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

i, Constatdrile rezultate Tn urma vizitei de monitorizare.
1. Descrierea serviciului social

Centrul este o institutie publicd de tip rezidential, fard personalitate juridica,
destinatd sa serveasca copilul incadrat in grad de handicap, care functioneaza in subordinea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj si are o capacitate de 12
locuri.

Potrivit materialului de prezentare, scopul centrului este “asigurarea accesului
copilului cu handicap/dizabilitdti, cu varsta cuprinsd intre 0 $i 6 ani, lipsit temporar sau
definitiv de ocrotirea pdrintilor sdi, cu dependentd de ingrijiri in servicii de tip rezidential
specializate si pentru care s-a instituit o mdsurd de protectie speciald, la serviciile
specializate de gdzduire, asistentd medicald de specialitate, educatie si pregdtire in
vederea reintegrdrii sau integrdrii familiale si integrdrii/includerii sociale”,

Acesta functioneazi in baza licenfei de functionare seria LF nr. 0001236/24.09.2021

si detine proceduri de lucru si registre in conformitate cu legislatia in vigoare.

Structura de personal a centrului cuprinde 21 posturi ocupate, dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr, posturi in statul de functii | Posturi vacante
Sef centru 1 0
Medic 1 0
Asistent medical 5 0
Instructor de educatie 10 1
Psiholog 1 0




Muncitor calificat 2 1

Educator 1 0

in vederea asigurarii serviciilor de specialitate, asistentul social este delegat cu norma
fractionatd din cadrul altui centru de pe raza jud.Dolj.

n ceea ce priveste conditiile de cazare ale copiilor, centrul este format dintr-o cladire
cu regim de naltime P+1+M, astfel:

- La parterul cladirii se afld bucitaria cu sald de mese, magazie de alimente, camera
de relaxare/activitati cu TV si canapele, grup sanitar pentru angajati, birou administrativ;

- La etaj se regisesc 4 dormitoare (doar 3 ocupate), sald de activitati cu iegire pe
terasd, 1 grup sanitar;

- La mansarda cladirii se afl& o camera multifunctionald, cabinetul medical, spélatoria

si un izolator.

2. Beneficiari
La data efectudrii vizitei de monitorizare, in centru erau gazduiti 9 copii: 6 baieti si
3 fete. La momentul vizitei un copil era internat in spital pentru afectiuni respiratorii.

Toti copiii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap.

Virsta beneficiarilor:
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Gradul de handicap:

Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
. 8 1

3. Respectarea drepturilor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati (denumitd in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie §i accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

Centrul este amplasat in zona urband, in Mun.Craiova, jud.Dolj, astfel ca permite
accesul copiilor la facilititile existente si la resursele acestuia (scoald, parc, magazin,
bisericd, cabinet medical, mijloace de transport in comun etc). Distanta dintre centru si
statiile mijloacelor de transport in comun (autobuz) este la aproximativ 100 m. lesirile in
comunitate se fac doar cu insotitor din personalul angajat al centrului.

Intrarea in clddire se face prin intermediul scdrilor, clddirea nefiind accesibilizatd
cu rampd speciald pentru accesul persoanelor care au dificultdti de deplasare sau

utilizatoare de fotoliu rulant. De asemenea, accesul in curtea interioard se face tot pe

scdri,




Centrul nu este
destinate copiilor.

Grupul sanitar nu este dotat cu elemente care sd asigure accesibilitatea necesard

copiilor.



Centrul rezidential asiguri informarea persoanelor interesate cu privire la modul de
organizare si functionare a serviciului social, acesta avand elaborate materiale informative

(pliante) pe suport de hartie.

Art, 20 Mobilitatea personala
Mobilitatea copiilor este asiguratd cu ajutorul carucioarelor pentru copii,
premergitoarelor si a scaunelelor pentru copii. Acestea sunt in stare buna de functionare,

sunt curate §i ingrijite.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul (a informatie

Materialele de prezentare (cu informatiile despre misiunea centrului, conditiile de
admitere, capacitatea, drepturile si obligatiile copfitor) pot fi consultate de catre copii sau

de reprezentantii legali, acestea fiind puse la dispozitia acestora la intrarea in centru.



Copiii au acces la informatii prin intermediul programelor TV, Programul zilnic de
activitati de recreere si socializare este afisat la loc vizibil.

Meniul zilnic este afisat in sala de mese si la bucatarie.
b) Recunoastere egala in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

La nivelul centrului este intocmitad si se aplicd procedura privind consemnarea
opiniilor beneficiarilor existenta la nivelul centrului.

Reprezentantul legal al tuturor celor 9 copii este numit, prin Hotararea Tribunalului
Dolj, Presedintele Consiliului Judetean Dolj insa aceste atributii au fost delegate catre seful

de centru.

Art. 13 Accesul la justitie

Asistenta juridicd este asiguratd prin personalul specializat angajat din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj.

Copiii beneficiaza de drepturile prevazute de legislatia in vigoare pentru copilul cu
dizabilitati aflat in plasament in servicii de tip rezidential.

Banii de buzunar precum si alocatia copiilor sunt virate in conturile personale ale

acestora, deschise la Banca Transilvania.

¢) Dreptut la viata (art.10), Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi
supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant,
nimeni nu poate fi supus exploatdrii, violentei si abuzului, protejarea integrita{ii
persoanei (art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)

Art.10 Dreptul la viata

Nu au existat situatii din sfera de incidentd a art.10.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei



Siguranta copiilor este asigurata prin dotarea centrului cu sistem de monitorizare
video alcituit din 1 camera la interior si 4 camere la exterior (+ 2 camere care la momentul
vizitei erau nefunctionale). Pentru a asigura protectia copiilor, accesul in curtea centrului
se face pe o poartd dotatd cu inchidere centralizata.

Totodat, centrul este dotat cu buton de panicd conectat la sistem de alarma cu
scopul de a fi apasat in cazul unei situatii de urgenta (contract de colaborare cu o firma de
paza si protectie).

Cei 9 copii sunt supravegheati permanent de catre personal.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fet de pedeapsa sau de tratament

crud, inuman ori degradant

n urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea indica
aplicarea de pedepse, tratamente inumane sau degradante.
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Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatdrii, violentei §i abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ¢a,
copiii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.

Existd procedura operationald privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta.

De asemenea, la nivelul centrului exista o cutie cu destihaﬂa depunerii de
sesiziri/reclamatii sau sugestii asezatd in holul centrului, la loc vizibil. Continutul cutiei
este verificat saptdmanal de citre seful centrului impreund cu asistentul social, conform
procedurii privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatitlor copiilor existenta

la nivelul centrutui.

Art, 17 Protejarea integritatii persoanei
Pe parcursul vizitei de monitorizare au fost identificate unele aspecte de naturd

sd pund in pericol viata copiilor si integritatea corporald a acestora.



Pe alocuri, gresia de pe scdrile de acces in centru si din curtea interioard era

desprinsd si spartd, iar in curte existd o gaurd de scurgere care ar putea pune in pericol

copiii.

Totodatd, un alt aspect care ar putea pune in pericol copiii, ar fi acela cd scara de
acces cdtre etaj (acolo unde sunt cazati copiii), nu este securizatd cu poartd de sigurantd

pentru a evita evetualele accidentdri.

d) Libertatea de miscare si cetafenia, viatd independentd si integrare fin
comunitate, {art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata

culturald, activitdti recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia



La data vizitei de monitorizare toti copiii aveau emise acte de stare civila (certificat

de nastere).
Art. 19 Viatd independenta si integrare in comunitate

Personalul centrului incurajeazd si incearca, acolo unde este posibil, mentinerea
legaturti si contactul permanent cu familia restrnsa sau extinsa.

Pentru toti cei 9 copii a fost deschisa procedura de adoptie interna conform
Sentintelor Civile aflate in dosarele personale ale acestora, Pentru niciunul dintre copii nu

a fost identificatd nicio persoand/familie potential adoptatoare.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Centrul cuprinde un ansamblu de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor
individuale specifice ale copiilor in vederea mentinerii/dezvoltarii poten{ialului personal at
acestora.

Echipa multidisciptinar3 este formatd din psiholog, manager de caz, responsabil de
caz, educator, medic,

La nivelul centrului se face planificarea serviciilor §i activitdtilor pentru fiecare
‘beneficiar in parte, pe grupe de varsta. Obiectivele urmarite au fost:

- Dezvoltarea comportamentului motor - stimulare motorie;

- Dezvoltarea comportametului cognitiv - stimulare cognitiva;

- Dezvoltarea limbajului;

- Dezvoltarea abilitatilor de viata independenta;

- Activitatea de recreere si socializare,
Activitatile sunt realizate conform Programului zilnic de recreere-socializare aferent
fiecarei luni.

Activitatea de consiliere psihologic3 este sustinutd de psiholog in baza unui program

personalizat de interventie psihologicd intocmit pentru fiecare beneficiar.

De asemenea, in vederea asigurarii activitdtii de ingrijire, educatie,

abilitare/reabilitare, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viad
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independenta, cat si a unor activitdti de sprijin, de consiliere, de desfasurare a activitatilor
de recuperare, 7 dintre cel 9 copii din cadrul centrului sunt admisi Tn programul de
recuperare desfisurat in cadrul Centrului de Recuperare si Reabilitare "Sfantul Apostol

Andrei” (centru de zi).

Pentru ceilali 2 copii, serviciilor specializate de abilitare/reabilitare sunt asigurate
la centru prin echipa mobila (copii} din cadrul Centrului de Servicii de Recuperare si
Reabilitare din cadrul DGASPC Dolj.

Toti cei 9 copii au desemnat cate un manager de caz din cadrul Serviciului
Management de Caz din cadrul DGASPC Dolj.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Tn cadrul centrului se desfasoard activitd{i recreative si de petrecere a timpului liber
adecvate vérstei si nevoilor copilului, conform programulut zilnic de recreere §i socializare
pentru luna in curs.

4

Copiii ies in curtea centrului unde desfasoard activititi de meloterapie s
aeroterapie. Totodatd, acestia merg la plimbare Tn jurul centrului insotiti de instructorul
de educatie sau educator.

in sala de activitdti, acestia vizioneaza filme §i povesti pentru copii i au la dispozitie

jucrii si jocuri adecvate varstei.

Curtea centrului este amenajatd si dotatd cu mobilier exterior de joacd special

pentru copfii cu grupa de varsta 0-6 ani.
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sarbatorile religioase si zilele de nastere ale copiilor sunt sarb&torite cu tort, cadour

si petrecere,

Dreptul la viat personald, respectul pentru camin i familie (art. 22, 23 din CDPD)

Art. 22 Dreptul la viatd personald
Copiilor le este asiguratd confidentialitatea datelor cu caracter parsanal, medical i

de reabilitare, conform procedurii prevazuta de legislatia in vigoare,

) a

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

¥

Nu este cazul

f) Educatie (art. 24 CDPD)

12



La data efectudrii vizitei de monitorizare, 2 dintre copii nu aveau vérsta de Tncadrare
intr-o forma de fnvatamant.

Pentru 6 copii, in baza evaludrii psihoeducationald in vederea orientarii scolare si
profesionale a minorilor coroborate cu recomandarile medicului specialist, Centrul
Judetean de Resurse si Asistentd Educationald Dolj nu a emis Certificatul de Orientare
Scolara si Profesionala.

Un singur copil, G.M.G. este nscris in grupa mijlocie la gradinita de masa "Casuta

fermecata” situata in apropierea centrului.

g) Sanatate (art. 25 din CDPD)
Centrul dispune de un spatiu cu destinatia de cabinet de consultatii.

Medicamentele si dosarele medicale ale beneficiarilor sunt tinute corespunzétor, n

dulapuri care sunt incuiate si la care are acces doar personalul de specialitate.

Medicatia necesara fiecdrui beneficiar este administratd exclusiv in baza
recomandarilor medicului.

Beneficiarii au acces la serviciile de s@natate si sunt inscrisi la medici de familie din
comunitate.

Copiii beneficiazd de investigatii suplimentare confom nevoilor far analizele
medicale se efectueaza la laboratorul din comunitate. Ultimele analize medicale anuale au
fost efectuate n 2022. |

Pentru consultul psihiatric, beneficiarii sunt trimisi la Clinica de neuropsihiatrie
infantild din cadrul Spitalului Clinic de Neuropsihiatrie Craiova si la un cabinet particular

de psihiatrie pediatrica din Craiova.
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Tn baza recomandéarilor medicale, pentru mentinerea unei pozitii ferme a piciorului,

2 dintre copii folosesc orteze fixe.

Personalul centrului ne-a declarat ca beneficiarii au acces la servicii stomatologice
in cabinete din orasul Craiova, iar pentru cazuri mai grave se apeleaza la sectia chirurgie
orald si maxilo-faciala din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Craiova.

in centru se aflda in permanentd asisten{i medicali st instructori de educatie,
activitatea acestora fiind organizata in ture, iar in caz de urgente se apeleaza numarul unic

de urgen{e 112,

h) Munca si incadrarea in cdmpul muncii (art.27 din CDPD)

Nu este cazul.

i) Standarde de viatd §i protectie sociald adecvate (art.28 din CDPD)
Hrana din centru este preparata in bucataria proprie de cétre personalul angajat al
centrului,
Meniul se stabileste de catre asistentul medical §i medic. Meniurile sunt adecvate
varstei si capacitatii copilului de a inghiti si sunt conforme atat calitativ, it si cantitativ.
Copiii sunt cazati in 3 dormitoare iluminate natural si artificial si care dispun de

ventilatie naturald. Dormitoarele sunt spatioase §i sunt dotate cu cate 3 gi 4 patuturi cu

14



mobilier functional si bine intretinut. Acestea sunt curate si amenajate pentru a crea un

mediu cald si familial.

3

Beneficiarii au dulapuri proprii in care sunt pastrate hainutele (curate si aranjate)

st incaltamintea adecvate genului si sezonului.

Echipa de vizitare a putuf observa faptul cd toti copiii au obiecte de igiend personald
{(pastd de dinti, sdpun, sampon etc.) insd acestea nu erau destinate pentru ingrijirea
delicatd a pielii copiilor (sampon, gel de dus) sau pentru a fi folosite de cdtre copii (pasta
de dinti). Unii copii aveau pielea uscatd.

Micd parte a peretilor prezintd urme de murddrie si au nevoie de reparatii si

igienizare.
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Centrul este dotat cu 2 masini de spalat cu uscator.

Confortul termic al copiilor i apa caldd sunt permanent asigurate de centrala
termica. Totodatd, centrul este dotat cu aparate de aer conditionat.
La nivelul centrului se efectueazi periodic operatiuni de dezinsectie, dezinfectie §i

deratizare, de citre o firma specializata.

Art.29 Participarea la viata politica si publica

Nu este cazul.

j) Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de

risc si urgente umanitare (art. 11 CDPD)

n context epidemiologic, cauzat de evolutia raspandirii virusului SARS-COV 2, la
nivelul centrului au fost luate toate masurile recomandate de autoritgi. in perioada 2020-
2022, numarul total de copii depistati pozitiv cu virusul SARS-CoV 2 a fost de 7. Nu au fost
inregistrate decese n randul beneficiarilor.

Se efectueaza periodic dezinfectii, iar n spatiile comune sunt afisate la loc vizibil
materiale informative privind prevenirea imbolnavirii cu SARS-COV 2, si se fac informari

verbale.

4. Situatia deceselor

Centru detine procedura pentru asistenta in stare terminala si deces.
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La nivelul centrului, in perioada 2020 - 2022, au fost Tnregistrate 4 decese, 3 dintre
ele in spital iar unul in centru.

Consiliul de Monitorizare a fost notificat asupra deceselor survenite in cadrul centrului,
il.  Recomandari
Avéand in vedere cele constatate Tn urma vizitei pe care am efectuat-o la Casa de Tip
famifial “LUCIA”, Mun.Craiova, jud.Dolj, echipa de vizitare formuleaza urmatoarele
recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitagi, astfel cum sunt

prevazute de CDPD:

Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art, 9 Accesibilitatea

1. Accesibilizarea mediului fizic in spatiile comune interioare si exterioare;

2. Accesibilizarea mediului fizic in grupurile sanitare.
Art. 17 Protejarea integritatii persoanei
1. inlaturarea elementelor ce pot pune in pericol sindtatea si integritatea

beneficiarilor/efectuarea reparatiilor necesare.

Standarde de viata si de protectie sociald adecvate (art. 28 CDPD)
1. Asigurarea obiectelor de igiend pentru grupa de varsta corespunzatoare copiitor;

2. Efectuarea lucrarilor de reparatii/igienizare Tn dormitoare,

17



in respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilititi, cu modificarile si completérite ulterioare, institutia vizitata are obligatia
de a comunica Consiliuiui de monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivat
privind recomandirile si masurile dispuse. Raportul de vizitd si raspunsul motivat sunt
publice si se afiseaz8 pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritatii
publice in subordinea si coordonarea cdreia se afla aceasta, precum si pe cea a

Consiliului de monitorizare, cu exceptia datelor personale,

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, ele rdmanand arhivate la sediul

Consiliutui de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare - Samoild Teodora

Expert independent - Neamtu Alina Mari , /f;/ 7,

Expert independent - Radu Gabriel Marcel /?,,

\BRIEL-MARCEL RADU
2022.07.14 11:54:23
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